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Pojmy a definice
Posuzovani shody - prokazani, ze specifikované pozadavky jsou spinény

Predmét posuzovani shody (rozsah certifikace) - pfedmét, resp. objekt, na ktery se vztahuji specifikované
pozadavky (kritéria auditu)

Specifikované poZzadavky (kritéria auditu) - normy SM, dokumentace SM klienta apod.

Cinnost posuzovani shody tfeti strany (certifika&ni organ) - g&innost posuzovani shody, ktera je vykonavana
osobou nebo organizaci, ktera je nezavisla na dodavateli pfedmétu posuzovani shody a nema uzivatelsky
zdjmen na tomto pfedmétu

Audit - proces pro ziskani relevantnich informaci o pfedmétu posuzovani shody v souladu s poZadavky
uvedenymi v Zadosti klienta a pro objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, ve kterém jsou
specifikované pozadavky (kritéria auditu) splnény

Klient (auditovana organizace) - organizace, u které COSM provadi posuzovani shody

Integrovany systém managementu (ISM) - jednotny SM pro fizeni nékolika aspektl ¢innosti organizace,
pro spinéni pozadavkl( vice nez jedné normy SM na dané urovni integrace. ISM sdili spole¢nou
dokumentaci, procesy a odpovédnosti SM.

Urover integrace - troven, na které organizace pouziva jednotny SM, pro fizeni nékolika aspektd &innosti
organizace, pro splnéni pozadavkl vice nez jedné normy SM. (pozn.: v pfipadé, Ze Uroven integrace se
rovna nule, jedna se o kombinovany SM)

Kombinovany systém managementu - samostatné SM pro kazdy soubor kritérii auditovani/norem u jedné
organizace

Audit integrovaného systému managementu - audit SM u organizace provadény podle dvou nebo vice
soubor( kritérii auditovani/norem souc€asné. (pozn.: v pfipadé, ze Uroven integrace se rovna nule, jedna se
o0 kombinovany audit)

Kompetence tymu auditord - schopnost tymu auditortl provadét audit ISM

Doba frvani auditu - Cas potfebny k planovani a dokonceni kompletniho a efektivniho auditu SM
v organizaci klienta

Zjisténi - shromazdéné dlkazy z auditu (mohou byt pozitivni a/nebo negativni)
Shoda - splnéni specifikovanych pozadavk (kritérii auditu)
Neshoda - nesplnéni specifikovanych pozadavku (kritérii auditu)

Vyznamna neshoda - neshoda, ktera ovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat
pozadovanych vysledkd = Neshoda (Z1)

Méné vyznamna neshoda - neshoda, ktera neovliviiuje schopnost SM dosahovat poZzadovanych vysledk
= Nedostatek (Z2)

Vzorkovani - vybér a/nebo sbér materialu nebo dat tykajici se pfedmétu posuzovani shody

Certifikace - potvrzeni (certifikat) vydané COSM vztahujici se k predmétu posuzovani shody na zakladé
rozhodnuti, ze splnéni specifikovanych pozadavki bylo prokazano (na zakladé vysledku auditu)

Zkratky

A Auditor

AJ Asistentka jednatele

C Certifikace

COSM CertifikaCni organ pro certifikaci SM

CSR Systém spolecenské odpovédnosti

E Elektronicky

EMS Systém environmentalniho managementu
ISM Integrovany SM

MD Mimoradny dozor

MK Manazer kvality

NO Napravna opatfeni

OAD Osoboauditoden

OoC Opakovana certifikace

OHSMS Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
0sS Obchodni sloZka zakazky

PD Pravidelny dozor

QMS Systém managementu kvality



RCOSM Reditel COSM

SM Spole¢na zkratka pro systémy QMS, EMS, OHSMS a CSR
SOD Smlouva o dilo

SZ Slozka zakazky

T Vytisk

TA Tym auditor(l

TE Technicky expert

VA Vedouci tymu auditor(

ZzA Zprava z auditu — certifikace (1. stuperi)

ZZzA Zaveére€na zprava z auditu

ZRCOSM Zastupce RCOSM

1. Zajem nového klienta (zadatel) o certifikaci

Pokud novy klient (zadatel) uplatni u COSM pozadavek na certifikaci SM (napf. pisemné, emailem,
telefonicky apod.), nejprve RCOSM nebo jim povéreny pracovnik piezkouméd, zda COSM je akreditovan
v pozadovaném rozsahu certifikace a zda ma potfebné zdroje pro provedeni auditovani a certifikace. Pokud
ne, COSM odmitne provedeni dané certifikace. V opaéném pfipadé je pozadavek zaregistrovan v evidenci
zakazek vedené sekretaridtem COSM jako objednavka. Na podkladé této objednavky zasle sekretariat
COSM 2zadateli ,Zadost o certifikaci SM*, ,Dotaznik SM* a dokument ,Zakladni informace o sluzbach
COSM*.

Detailni informace o podminkach hodnoceni a certifikace jsou opravnéni Zadatelim poskytovat RCOSM a
jim zmocnéni pracovnici (uvazovany VA pro novou zakazku).

1.1. Zadost o certifikaci/o opakovanou certifikaci

,Zadost o certifikaci SM (dale jen Zadost)“ a ,Dotaznik SM (dale jen Dotaznik)* je Fizeny formulaf, jehoz
vypInénim zadatelem COSM ziska nezbytné informace potfebné pro provedeni auditovani a certifikace.
Zadost a Dotaznik jsou pro Zadatele mj. dostupné i na web. strankach COSM.

Vyplnénou Zadost (vé&. dokladu o pravnim postaveni Zadatele) a Dotaznik zasle nebo pfeda osobné Zadatel
zastupci COSM. Zadost a Dotaznik jsou nasledné prezkoumany RCOSM a VA, aby bylo zajisténo, Ze:

e pozadavky na certifikaci a rozsah certifikace jsou jasné stanoveny, dokumentovany, pochopeny a
jsou dostate¢né pro vytvofeni programu auditovani;

e jakakoliv nedorozuméni mezi COSM a zadatelem jsou vyfeSena (v€etné dohody ohledné norem
nebo jinych normativnich dokumentt);

e COSM je schopen poskytnout certifikaéni sluzbu v rozsahu poZadované certifikace, tzn. zda COSM
ma k dispozici zdroje pro provadéni v8ech auditnich a certifikacnich Cinnosti, a zda je odborné
zpusobily;

e je zohlednén pozadovany rozsah certifikace, lokality, ve kterych zadatel funguje, ¢as potfebny pro
dokonceni auditli a jakékoli dalSi zalezitosti ovliviujici certifikaci (jazyk, bezpe€nost, hrozby pro
nestrannost apod.).

O prezkoumani je proveden zadznam podpisem a datem RCOSM a VA na titulni stran& Zadosti. V pfipadé
zjisténi vécnych nebo formalnich nedostatku je vracena Zzadateli k dopracovani.

1.2. Stanoveni doby OAD

Na zakladé prezkoumani Zadosti RCOSM stanovuje min. dobu OAD dle pfedmétu posuzovani shody, viz
,Zadost SM_P¥iloha - Stanoveni urovné rizik pro vypoget min. OAD*, v souladu s metodikou, ktera je
popsana v dokumentu ,Zadost SM_P¥iloha - Metodika vypoétu min. OAD*. Vypocet min. doby OAD
stanovené RCOSM je zaznamenan v &asti 6 Zadosti.

Poté VA provede v souladu s metodikou ,Zadost SM_PFiloha - Metodika vypo&tu min. OAD* Gpravu
(zkraceni, resp. prodlouzeni) min. doby OAD. Uprava min. doby OAD je zaznamenana v &asti 7, pfipadné
i v &asti 8 Zadosti. Vysledna doba min. OAD pozadovana pro certifikaci je pak uvedena na titulni strané
Zadosti.

Doba stravena jakymkoli ¢lenem TA, ktery neni jmenovan auditorem (jako napf. TE, auditor v pfipravé,
pozorovatel) nesmi byt zapocitavana do uréené doby trvani auditovani.

1.3. Registrace zadosti

Pokud spini zadatel vSechny pozadavky spojené s fadnym vyplnénim Zadosti a dotazniku, pfezkoumane
RCOSM a VA, vystavi sekretariat COSM na navrh RCOSM Zadateli fakturu na zaplaceni registracniho
poplatku a tu spolu s informacnim dopisem o zaregistrovani zadosti zasle do 14 dnl od zaregistrovani
Zadateli.



Sekretariat COSM pfifadi zadateli zakazkové Cislo, a tim je zadatel zafazen do programu auditovani.
VyplInéna a pfezkoumana zadost a dotaznik jsou zalozeny v OS zakazky. Odpovida AJ.

1.4. Uzavieni smlouvy o dilo

RCOSM na zékladé pfezkoumané Zadosti/dotazniku pfipravi navrh SOD pro poskytovani certifikadnich
¢innosti. SOD obsahuje vedle zakladnich identifikacnich udaji obou smluvnich stran i dal$i nezbytné Gdaje
nutné pro navazani smluvniho vztahu, jako je:
e predmét smlouvy (pfedmét a rozsah praci), podle kterych bude posuzovana shoda a rozsah
certifikacni €innosti,
termin dokonceni certifikacnich Cinnosti,
smluvni cena a zpUsob jeji thrady,
jmenovani TA,
pozadavek na poskytnuti soucinnosti,
dal$i prava a povinnosti smluvnich stran - zahrnujici souhlas G¢asti pozorovatele pfi auditu (zastupct
CIA nebo pracovnika CO pfipravujiciho se na funkci AP) aj.,
podminky odstoupeni od smlouvy,
e ostatni ujednani (obecna prava a povinnosti, zavazky zachovani duvérnosti, feSeni stiznosti
a namitek apod.),
e jména kontaktnich pracovnikl a udaj o pfezkoumani smlouvy,
¢ data a podpisy statutarnich zastupct obou smluvnich stran.

Pro tvorbu SOD jsou zpracovany Sablony, které spravuje pracovnik sekretaridtu. Obsah navrhu SOD
prezkoumava VA. Pfezkoumanou SOD podepisuje RCO. SOD je vyhotovena ve dvou vytiscich, po jednom
pro kazdou smluvni stranu, pfi¢emz oba vytisky maji platnost originélu, resp. v jednom elektronickém
originale, podepsaném prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu. Podepsana SOD je zalozena
v obchodni slozce zakazky. Odpovida pracovnik sekretariatu. Zmény obsahu smluv jsou podchyceny
vypracovanim dodatku ke SOD.

1.5. Jmenovani tymu auditoru

SloZeni TA musi byt klientem odsouhlaseno. SloZeni TA a jeho jmenovani je dokumentovano ve SOD (v
pfipadé C/OC) a ve smlouvé o kontrolni &innosti (v pfipadé PD). O navrhu sloZzeni TA je klient informovéan
predloZzenim navrhu SOD/kontrolni &innosti. Podpisem smlouvy RCOSM jmenuje TA a klient potvrzuje
sloZeni TA. Pfipominky, namitky &i stiznosti klienta ke sloZeni TA Fe$i RCOSM. V pfipadé, Ze nedojde k
dohodé, upozorni klienta na moznost uplatnéni pisemné namitky, ktera bude feSena v souladu s CO4
Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu. V pfipadé zmény TA oproti SOD/kontrolni ¢innosti, je zména TA
dokumentovana na formulafi ,Jmenovani TA®. Za schvaleni TA klientem je v tomto pfipadé na zakladé
povéreni RCOSM odpovédny VA.

2. Auditovani SM

Auditovani SM muze byt zahajeno az po uzavieni SOD. Za veSkeré jednotlivé kroky auditovani SM je
vrcholové odpovédny jmenovany VA. VA kontaktuje klienta a dohodne termin realizace auditovani a
pfipadné dalSi podrobnosti nezbytné pro planovani, pfipravu a provedeni auditovani SM.

2.1. Program auditt

.Program auditll pro certifikacni cyklus® (dale jen Program) zpracovava VA na zakladé pfezkoumané
Zadosti, Dotazniku a dal$ich doplfiujicich informaci ziskanych komunikaci s klientem. Program musi byt
vytvoren tak, ze jasné identifikuje ¢innosti auditu nezbytné pro prokazani, ze SM klienta plni pozadavky na
certifikaci podle vybrané normy nebo jinych normativnich dokumentt. Program pro certifikaéni cyklus musi
pokryvat vSechny pozadavky na SM a musi zahrnovat dvoustupnovy audit pro prvotni C, PD1, PD2 a OC
ve tfetim roce pfed vyprSenim platnosti certifikace. Nalezitosti Programu jsou dané podle jednotné Sablony
formulafe COSM. VA musi zaslat (elektronicky) zpracovany Program klientovi k odsouhlaseni.

2.2. Planovani a priprava auditovani SM

VA v ramci planovani a pfipravy auditovani SM musi urcit cile, kritéria a pfedmét auditovani (rozsah),
vCetné jakychkoli zmén. Pfi planovani auditovani SM vychazi VA z ,Programu auditt pro certifikacni
cyklus®. VA zpracuje ,Plan auditu“ (dale jen Plan), jehoz nélezZitosti jsou dané podle jednotné Sablony
formulafe COSM. VA musi zaslat (elektronicky) zpracovany Plan klientovi k odsouhlaseni.

Soucasti planovani a pfipravy auditovani SM je tzv. Zahajovaci jednani. Za jeho realizaci odpovida VA.
Uc&elem tohoto jednani je:
e pfedstaveni u€astnikd auditovani, véetné vysvétleni jejich roli;



potvrzeni rozsahu certifikace;

potvrzeni a pfedani ,Program auditt pro certifikacni cyklus®;

e potvrzeni a pfedani Planu auditu, projednani pfipadnych zmén a dalSich relevantnich opatfeni, jako
je napf. datum a ¢as realizace zavére¢ného jednani a pribéznych jednani TA a ¢leny vedeni klienta;

e projednani a potvrzeni cile, rozsahu (pfedmétu) a kritérii auditovani;

e pouceni klienta 0 metodach a postupu auditovani, které budou pouzity pfi provadéni auditovani na
zakladé vzorkovani, metody podavani zprav, véetné klasifikace vSech zjisténi z auditovani;

e potvrzeni formalnich komunikaénich kanald;

potvrzeni dostupnosti zdroju a zajisténi pfistupu TA, do vSech pozadovanych prostor v pribéhu

auditovani;

uréeni pracovnik( klienta nezbytnych k ucasti pfi konkrétnich krocich auditovani;

potvrzeni dostupnosti, role a identity vS§ech privodcl a pozorovatel auditovani;

potvrzeni zalezitosti tykajicich se divérnosti;

potvrzeni relevantnich postupu tykajicich se bezpecnosti tymu auditor(i, havarijni pfipravenosti a

zabezpeceni;

e potvrzeni, Ze je VA a TA reprezentujici COSM odpovédny za realizaci auditovani a musi Fidit
provadéni Planu auditu, v€etné &innosti a sméfovani auditovani;

e potvrzeni jazyka, ktery bude v pribéhu auditovani pouzivan;

potvrzeni, ze klient bude v pribéhu auditovani informovan o jeho pribéhu a jakychkoli

nesrovnalostech;

vyzadani si potfebné dokumentace SM;

informace o podminkach pfedéasného ukonéeni auditovani;

moznost klienta klast dotazy;

vysvétleni veSkerych nejasnosti;

v pfipadé OC potvrzeni stavu zjisténi z pfedchoziho auditovani.

Soucasné je Zadatel upozornén na moznost uplatnéni stiznosti a/nebo namitek vi¢i postupu TA, Ci
jednotlivych A, TE (viz CO4 Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu).

2.3. Pocatecni certifika€ni audit (certifikace)
Pocatecni certifikacni audit SM musi byt provadén ve dvou stupnich, a to v prvnim a druhém stupni.

2.3.1  Prvni stupen

V odlGvodnénych pfipadech (malad organizace, jednoduchy SM apod.) neni vzdy nutné provadét audit
prvniho stupné na misté. V pfipadé, ze do 6 mésicl od uzavieni SOD nepfedlozi klient pozadovanou
dokumentaci SM, vrati COSM Zadost o certifikaci Zadateli zpét a cely proces pferusi.

Cilem prvniho stupné je:

e pfezkoumat dokumentované informace o SM klienta;

e ziskat popis organizaéni struktury a postup, které organizace uplatriuje;

e vyhodnotit specifikované podminky pracovist klienta a prodiskutovat s pracovniky klienta
pfipravenost na druhy stupen;

e pfezkoumat status klienta a pochopit pozadavky normy, zejména s ohledem na identifikaci klicovych
ukazatelu vykonnosti nebo vyznamnych aspektu, procesu, cilt a fungovani SM;

e shromazdit nezbytné informace tykajici se kontextu organizace, zainteresovanych stran organizace,
rozsahu SM, procesU a umisténi pracovist organizace, urovné stanovenych nastroju Fizeni, pInéni
prislusnych pozadavkl zakonu a predpisU aj.;

e pfezkoumat pfidélovani zdroji pro druhy stupen a dohodnout s klientem podrobnosti druhého
stupné;

e ziskat informace pro planovani druhého stupné pochopenim SM klienta a provozu na pracovistich
v kontextu normy SM nebo jinych normativnich dokumentu;

e vyhodnotit, zda jsou interni audity a pfezkoumani SM planovany a provadény, a zda uroven
implementace SM prokazuje klientovu pfipravenost na realizaci druhého stupné.

Naplni prvniho stupné je navic audit &innosti vedeni (Ustfedi) organizace, aby se TA ujistil, Ze pro vSdechna
mista plati jediny SM, a Ze organizace je fizena vedenim na vSech operativnich urovnich.

2.3.2 Audit dokumentace SM v ramci prvniho stupné

Soucasti prvniho stupné je rovnéz vzdy audit dokumentace SM. Dokumentace musi popisovat SM dle
pozadavki normy a tam, kde si to organizace uréi jako nezbytné pro efektivnost svého SM. Musi



jednoznaéné definovat vztah k dalSim SM, které jsou v organizaci zavedeny nebo maji na SM vliv.
Dokumentaci SM je mozno spojit s dokumentaci jinych SM, pokud Ize SM jednoznaéné definovat.

PFi auditu dokumentace je auditovan popis SM co do Uplnosti, spravnosti a vhodnosti ke spinéni pozadavkul
SM apod. Z auditu dokumentace jsou TA vypracovany ,Zaznamy z auditu dokumentace® (jednotna Sablona
pro ¢innost COSM). O vysledcich auditu dokumentace informuje VA zastupce organizace. V pfipadég, Ze
pfi auditu dokumentace jsou zaznamenana zjisténi, jsou tato projednana se zastupci organizace, ktefi
stanovi termin jejich odstranéni.

Po realizaci napravy je dokumentace opét auditovana TA. V pfipadé dalSich zjisténi navrhne zastupce
organizace novy termin pro jejich odstranéni. Audit dokumentace SM musi byt v pfipadé pocateéniho
certifikacniho auditu provadén tak dlouho, dokud nejsou odstranéna vSechna zjisténi a dokud dokumentace
nesplnuje veSkeré pozadavky SM a dalSich obecné zavaznych externich dokumentu.

Definice zjisténi z auditu dokumentace v ramci C:
o Zjisténi Z4: Zjisténi tykajici se obsahu a uplnosti dokumentovanych informaci podlozené pozadavky
normy/norem SM. Naprava musi byt realizovana pfed zahajenim auditu druhého stupné.

2.3.3 Prubéh auditu prvniho stupné
Zjisténi z prvniho stupné auditu jsou dokumentovana (v pfipadé auditu prvniho stupné na misté se
vyhotovuje ,Zaznam z auditu — certifikace (1. stupen)“, v opatném pfipadé se vyhotovuje pouze ZzA) a
sdélena klientovi, v€etné identifikace vSech oblasti, kde jsou obavy, Zze by mohly byt tyto klasifikovany
v pribéhu druhého stupné auditu jako neshody, tzv. sporna oblast SM. Zaznamenano na jednotném
formulafi COSM ,Zaznam o zjisténi*“:

o Zjisténi Z4: Zjisténi z auditu prvniho stupné (sporné oblasti SM), pfi kterém se nevypliuje NO, ale

sporné oblasti musi byt vyfeSeny pfed zahajenim auditu druhého stupné.

PFi stanoveni intervalu mezi prvnim a druhym stupném auditu jsou vzaty v Uvahu potfeby klienta dofesit
problematické zalezitosti identifikované v priibéhu prvniho stupné auditu (sporné oblasti SM).
PFi vyskytu vyznamnych zmén, které mohou mit dopad na SM, COSM zvéazi opakovani celého nebo &asti
auditu prvniho stupné a informuje klienta, Ze vysledky auditu prvniho stupn& mohou posunout dobu konani
auditu druhého stupné nebo ho zrusit.

2.3.4 Ukonceni auditu prvniho stupné

Po ukonceni auditu prvniho stupné a auditu dokumentace SM je VA zpracovana ZzA (jednotna Sablona
pro ¢innost COSM), ktera je pfedana elektronicky zastupci organizace. Jeden vytisk zUstava zalozeny ve
SZ. V ZzA musi VA jednoznacné identifikovat vSechny pozadavky auditu prvniho stupné a potvrdit
pfipravenost organizace pokracovat v auditu druhého stupné. Audit druhého stupné je mozné zahdjit az po
vypracovani ZzA a pfedani spolu se sezndmenim organizace s jejim obsahem.

V pfipadé uplatnéni stiznosti a/nebo namitek organizace viCi postupu nebo zavérdm z auditu
prvniho stupné se postupuje podle smérnice CO4 Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu. Vyhovi-li RCO
stiZznosti a/nebo ndmitce, musi VA vypracovat doplnék ke ZzA (jako jednu z jeho nedilnych soué&asti).

2.3.5 Druhy stupen

Ugelem druhého stupné je vyhodnotit implementaci a efektivnost SM klienta. Druhy stupefi musi vzdy
probihat na pracovistich klienta. Neni-li jeho termin stanoven pfi pfedani ZzA, musi organizace termin
pfipravenosti k auditu druhého stupné oznamit pisemné VA do 6 mésicl od vydani ZzA.

Pokud tak organizace neudini do uplynuti této doby, oznami RCOSM pisemné klientovi, Ze proces
auditovani je z jeho viny ukoncen.

V pfipadé potieby VA pro druhy stupen auditu aktualizuje zpracovany a schvaleny Plan auditu, viz kap.
2.2. Aktualizovany Plan auditu musi byt zaslan (elektronicky) klientovi ke schvaleni.

2.4. Auditovani na misté (audit 2. stupné)
Tato kapitola dokumentuje spoleé&ny postup pfi auditovani na misté v ramci C, OC a PD.

Cilem auditovani na misté je potvrdit, ze:
e organizace dodrzuje svoji politiku, cile a postupy SM,
e zavedeny SM je v souladu se vSemi poZadavky norem, a Ze se jim dosahuje cill stanovenych
politikou SM organizace.

Pro dosazeni vy3e zminéného cile se TA ma pfi auditovani zaméfit zejména na:
e kontext organizace zahrnujici porozuméni organizaci a jejimu kontextu, identifikaci internich i
externich zainteresovanych stran a jejich pozadavku, které jsou relevantni pro SM, rozsah a
realizované procesy SM;



odpovédnost vedeni organizace za politiku SM;

vazby mezi politikou SM a v8emi procesy SM a jejich souc€innosti;

identifikaci rizik a pfilezitosti a stanoveni opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti SM;

schopnost organizace zabezpecdit plnéni pfisluSnych pozadavkl zavaznych povinnosti;

planovani SM a stanoveni cili SM;

zajisténi zdroju SM (financni zdroje, lidé, infrastruktura, prostfedi pro fungovani procest, zdroje pro
monitorovani a méfeni, kompetence, povédomi, komunikace, konzultace, dokumentované
informace apod.);

fizeni dokumentovanych informaci SM;

uroven interni a externi komunikace;

provozni Fizeni procesU/¢innosti SM organizace;

fizeni havarijni pfipravenosti, reakce a mimoradnych udalosti;

monitorovani, méfeni, podavani zprav a pfezkoumavani Cinnosti z hlediska stanovenych cilii SM
(hodnoceni vykonnosti);

identifikaci a fizeni neshod, nehod, incidentll, nezadoucich udalosti a zhodnoceni zjiSténi a
napravnych opatfeni;

hodnoceni souladu s pfislusnymi poZzadavky zavaznych povinnosti;

neustalé zlepSovani SM,

provadéni internich auditt a pfezkoumavani SM vedenim organizace;

fizeni zmén SM aj.

V ramci zahajeni auditovani na misté si TA potvrdi s povéfenym zastupcem organizace:
e ze nedoSlo k zadnym zménam oproti schvalenému Planu auditu, které by mohly mit dopad na prabéh
auditovani SM;
e mista (prostory klienta) a funkce (pracovniky), ktera pfi auditu TA navstivi;
e predpokladany ¢asovy program auditovani;
e dalSi nezbytné nalezitosti nutné k provedeni auditu.

Konec¢né rozhodnuti o tom, ktera mista, organiza¢ni Cinnosti, procesy a postupy maji byt ve stanovené
dobé auditovany, musi ucinit VA. Naplf, rozsah a hloubku auditu sestavi VA tak, aby byla prokdzana
ucinnost a efektivnost zavedeného SM.

V ramci auditovani na misté jednotlivi A, TE audituji pod vedenim VA zpusobilost organizace trvale plnit
pozadavky certifikace. PFi tom zjistuji, zda organizace pini poZzadavky kritérii auditovani, pozadavky, které
ma klient popsany v dokumentaci SM, a schopnost SM organizace zajistovat pInéni pfislusnych pozadavki
legislativy, kritérii pfedepsanych technickymi pfedpisy a zda soustavné vytvafi pfedpoklady pro jejich trvalé
zlepSovani. V ramci auditovani na misté se audituji i dal$i udaje poskytnuté klientem (napf. tdaje z Zadosti)
a zjistuje se jejich soulad se skute¢nym stavem.

V prubéhu auditovani musi zastupci organizace umoznit auditordm pfistup do vSech prostor a ke vSem
potfebnym informacim, které souviseji s auditem. Organizace je povinna predkladat dukazy o plnéni
pozadavku certifikace. V pfipadé, ze zastupci organizace v priibéhu auditovani na misté neposkytnou
potfebnou soucinnost nebo se z jakychkoliv divodl rozhodnou cely proces zastavit, prerusi VA audit.

TA ziskava dlkazy pomoci pohovor(, auditovanim dokumentovanych informaci a zji§tovanim, sledovanim
¢innosti a podminek v danych oblastech zajmu. Musi zaznamenat jakékoliv naznaky zjisténi, pokud se tyto
jevi jako vyznamné a presetfit je. Informace shromazdéné pfi pohovorech musi byt porovnany s udaiji
ZjisSténymi z nezavislych zdrojd, jakymi jsou fyzické zjiStovani a zaznamy. Pfi pohovorech s fadovymi
pracovniky by méla byt vylouena pfitomnost jejich nadfizenych z divodu otevienosti pfi poskytovani
informaci.

TA musi pfi auditovani pravidelné komunikovat a posuzovat pribéh auditovani tak, aby dochazelo
k vyméné informaci. VA musi pferozdélovat praci mezi ¢leny TA a musi pravidelné sdélovat informace o
vyvoji auditovani odpovédnému zastupci auditované organizace.

Z provadéného auditovani je veden ruéné psany zaznam na tzv. ¢tvereckovany papir (pfiloha k ,Zaznamu
z auditu® - jednotny formular pro ¢innost COSM).

Pokud jsou nutné k dosazeni cilll auditovani zmény v Planu auditu, miZze VA po dohodé se zastupci
organizace tyto zmény provést. Pokud TA u€ini negativni zjisténi (napf. nesoulad s kritérii auditovani), musi
VA tuto skute€nost oznamit zastupci organizace. Formulovana negativni zjisté€ni musi byt zaznamenana
na samostatny formulaf ,Zaznam o zjidténi“ (jednotny formulaf pro ¢innost COSM).

Kazdy jednotlivy audit (auditni den) je zakon€en dil¢im zavére€nym jednanim, pfi kterém je odpovédny
zastupce organizace seznamen s prubéznymi vysledky auditovani, klasifikovanymi zjisténimi, vcetné
stanovenych napravnych opatfeni a €asového ramce realizace, coz stvrzuje svym podpisem na formulafi
,Zaznam z auditu®.



241 Zjisténi z auditu a jejich klasifikace

VSechna zjisténi z auditovani musi byt zdokumentovana. Soulad s kritérii auditovani je zaznamenan na
ruéné psaném zaznamu, tzv. ¢tvereckovaném papiru (pfiloha k ,Zaznamu z auditu®). Nesoulad s kritérii
auditu musi byt zaznamenan na samostatném formulafi ,Zdznam o zjisténi“. Zjisténi klasifikuje pfislusny
Clen TA, ktery k nim dospél. V pfipadé pochybnosti o klasifikaci konzultuje s VA. Zjisténi musi byt
identifikovana ve vztahu ke specifickym poZadavkim normy nebo jinych souvisejicich kriteridlnich
dokumentl, podle nichz je auditovani provadéno. Zjisténi musi byt projednana a odsouhlasena
odpovédnym zastupcem auditované organizace. Dokumentovano v ,Zaznamu o zjisténi“.

Zjisténi se klasifikuji nasledovné:

e Neshoda (Z1) neboli ,,Vyznamna neshoda“ ve smyslu &l. 3.12 normy CSN EN ISO/IEC 17021-1 -
Zjisténi vysSi zavaznosti; SM neni ve shodé s certifikaCnimi kritérii nebo zavazky podmirujicimi
certifikaci, neexistence nebo hrubé nedodrzovani postupu pro interni audity nebo pro pfezkoumani
vedenim, nerealizovana NO, hrubé porusovani zavazku subjektu vaci COSM, chybéjici ¢i nefunkéni
¢ast SM, neschopnost SM organizace zajistovat plnéni pfislusnych pozadavkl zainteresovanych
stran véetné pozadavkul zavazné legislativy apod. Odpovédny zastupce auditované organizace musi
analyzovat pfi¢inu neshody a stanovit NO (dokumentovano v ,Zaznamu o zjisté€ni“). Bez realizace a
kontroly NO (obvykle na misté) nemuze byt auditovani ukonéeno:

= pfi C a OC navrhem VA na udéleni certifikdtu SM (zpracovanim ZZzA s kladnym vysledkem),
pokud VA neobdrzi od odpovédného zastupce auditované organizace do 6 tydnd od
zavérecného jednani dilkazy o odstranéni pficiny neshody a realizaci NO. Zaznam o vysledku
kontroly je dokumentovan v ,Zaznamu o zjisténi“. Pokud COSM neni v pfipadé C schopen ovéfit
realizaci naprav a NO tykajici se Z1 v ramci 6 mésicl po poslednim dni konani prvniho stupné,
musi COSM pred doporucenim certifikace SM znovu provést druhy stupen, viz kap. 2.3.5a 2.4
formou MD, viz kap. 8;

= pfi PD bude vyzvan RCOSM/ZRCOSM (zpracovanim ZZzA s negativnim vysledkem) k
pozastaveni platnosti certifikatu SM nebo omezeni rozsahu certifikace SM, pokud VA neobdrzi
od odpovédného zastupce auditované organizace do 6 tydnd od zavéreéného jednani dikazy
o odstranéni pfi€iny neshody a realizaci NO. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v
w<Zaznamu o zjisténi“.

e Nedostatek (Z2) neboli ,,Méné vyznamna neshoda“ ve smyslu ¢&l. 3.13 normy CSN EN ISO/IEC
17021-1 - Zjisténi nizSi zavaznosti, napf. vyplyvajici z dil¢iho neplnéni pozadavka SM a nebo
opravnénych pozadavkll  zainteresovanych stran, doCasna absence pozadovanych
dokumentovanych informaci apod. Odpovédny zastupce organizace musi stanovit NO
(dokumentovano v ,Zaznamu o zji§téni“). VA bude akceptovat NO, jehoz realizace pfesahuje Casovy
ramec auditu. Kontrola NO bude provedena ve stanoveném terminu nebo nejpozdéji pfi nasledném
auditovani. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v ,Zaznamu o zjisténi*;

o Prilezitosti ke zlepSovani (Z3) — Naméty/doporuceni ke zlepSovani ucinnosti SM projednané s
odpovédnym zastupcem auditované organizace, jejichz pfipadna neakceptace nema vliv na
fungujici SM, ani na dalSi priibéh auditovani, ale pfipadné by v budoucnu mohla vést k identifikaci
zjisténi vyssi zavaznosti. NO ani termin jeji realizace se nestanovuje. Odpovédny zastupce
organizace je opravnén prilezitost ke zlepSovani zamitnout, pokud s ni nesouhlasi. V pfipadé, ze je
identifikovana pfrilezitost ke zlepSovani akceptovana, je jeji realizace provéfovana pfi nasledném
auditovani. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v ,Zaznamu o zjisténi*.

TA maze v pribéhu auditovani zaznamenavat i tzv.:
e Pozitivni pozorovani - Pozitivni zjiSténi o zlepSeni u€innosti SM, mimofadna usili vynaloZené pro
Zlep$eni vykonnosti SM, pozitivni zmény. Dokumentovano na formulafi ,Zaznam z auditu®.
Opakovanim situace vedouci k nesouladu pfi nasledujicim auditovani se zpfisnuje klasifikace o 1 stuper.
Pokud zjisténi pFetrvavaji i nadale, musi VA projednat se zastupci auditované organizace dalSi postup
(jakym mUize byt napf. podani VA navrh pro pozastaveni certifikace).

2.4.2 Ukonceni auditovani na misté - zavére¢né jednani

Po ukonéeni auditovani na misté TA pod vedenim VA v rdmci zavére€ného jednani seznami odpovédného
zastupce vyrobce se v3emi zavéry z auditovani. Zavére¢né jednani musi také zahrnovat nasledujici
soucasti:
e sdéleni klientovi, ze dikazy z auditu jsou zalozeny na vzorkovani informaci (timto klientovi vysvétlit
prvek nejistoty);
e zpusob a ¢asovy ramec predani ZZzA, véetné klasifikace zjisténi z auditu, viz kap. 2.4.1;
e proces COSM pro zachazeni s neshodami, véetné jakychkoli dusledkl tykajicich se certifikace
klienta;



e Casovy ramec, ve kterém ma klient pfedlozit plan naprav a napravnych opatfeni vSech neshod
identifikovanych v pribéhu auditovani;

e Cinnosti COSM nasledujici po auditovani;

e informace o postupech vyfizovani stiznosti a odvolani.

Souhlas se zavéry auditovani stvrzuje odpovédny zastupce auditované organizace svym podpisem
v ,Zaznamu z auditu®, jehoz kopii obdrzi klient po ukonéeni auditovani. V pfipadé vicedennich auditu je
klient seznamen s vysledky auditovani na zavér kazdého dne. Zavérecné jednani je vedeno posledni den
auditd.

PFi zavérecném jednani je klient informovan o ,Dotazniku spokojenosti®, ktery je pfistupny na www.silmos-
g.cz a je pozadan o jeho vyplnéni. Vyplnény dotaznik slouzi COSM k ziskavani informaci o spokojenosti
zékaznika s &innosti COSM. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, jeho vyhodnoceni provadi RCOSM
a vysledky hodnoceni nemaji zadny vliv na dalsi pribéh spoluprace s COSM.

2.4.3 Duvod pro predéasné ukonéeni auditovani na misté

V pfipadé, Ze auditovana organizace v pribéhu auditovani neposkytne potfebnou soucinnost, nebo se z
jakychkoliv diivodd rozhodne cely proces zastavit, hodnoceni je VA preruSeno. Dokumentovano rovnéz ve
SOD.

244 Zavérecna zprava z auditu

VA ve spolupraci s dal$imi ¢leny TA na zakladé dikazt shromazdénych pfi auditovani na misté zpracuje
LZaveérecnou zpravu z auditu“ (ZZzA). Obsah ZZzA je dan jednotnou Sablonou.

Ze zavéru ZZzA musi jednoznacéné vyplyvat, zda klient na zakladé vysledkd auditovani naplnil, resp.
nenaplnil stanovena kritéria auditovani, véetn& vyhodnoceni schopnosti klienta plnit certifika&ni kritéria po
dobu platnosti certifikatu SM, a to takovym zpusobem, aby bylo mozno jednoznacné rozhodnout o vydani
¢i nevydani certifikatu SM.

ZZzA musi byt zpracovana nejpozdéji do 6 tydnl od zavérecného jednani uskute¢néného posledni den
auditovani na misté (v pfipadé C, PD, MD), resp. nejpozdéji do data ukonceni platnosti pfedchozi
certifikace (v pfipadé OC).

ZZzA po jejim podpisu RCOSM/ZRCOSM se poskytuje klientovi elektronicky. Jeden vytisk je uchovavan
ve SZ.

V zavéru ZZzA je uvedeno pouceni o moznosti uplatnéni stiznosti a/nebo podani odvolani proti jejimu
obsahu (viz CO4 Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu).

3. Prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci

O certifikaci rozhoduje RCOSM/ZRCOSM na zékladé pfezkoumani zavérd formulovanych VA v ZZzA. Pro
ugely prezkoumani si miize RCOSM/ZRCOSM kromé& ZZzA vyzadat od VA dal$i doplfiujici informace o
pribéhu auditovani a/nebo dal$i podklady (jako napf. zaznamy z auditovani na misté apod.). Vysledek
prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci je dokumentovan v ZZzA.

3.1 Udéleni certifikatu SM

V pfipadé kladného rozhodnuti o udéleni certifikatu SM pfipravi VA navrh certifikatu podle jednotné
Sablony, ktery nasledné projedna a necha si odsouhlasit jeho vécnou spravnost odpovédnym zastupcem
klienta. Poté platnost certifikatu stvrzuje svym podpisem RCOSM/ZRCOSM, ktery vydal rozhodnuti o
certifikaci. Platnost certifikatu je ¢asové omezena na 3 roky a je podminéna provadénim pravidelnych
dozorl v intervalu 1x12 mésicu.

V prubéhu platnosti certifikatu musi klient informovat COSM o vSech zménach, pfipadné mimofadnych
udélostech, majici vliv na certifikovany rozsah SM. Povinnost klienta je uvedena v SOD i smlouvé o
kontrolni &innosti. COSM rozhoduje o tom, zda ozndmena zména, mimofadna udalost, bude vyzadovat
dalSi audit nebo jina Setfeni (mimofadny dozor).

3.2 Zamitnuti udéleni certifikatu SM

V pfipadé, Ze RCOSM/ZRCOSM na zakladé vysledkl pfezkoumani rozhodne o neudéleni certifikatu SM,
musi tuto skuteénost oznamit pisemnou formou zadateli o certifikaci. Zamitnuti musi obsahovat fadné
zddvodnéni.

Zadatel se muze proti vysledku rozhodnuti odvolat (viz CO4 Postup pfi odvolani, stiznosti a sporu).



RCOSM/ZRCOSM, ktery rozhoduje o udéleni certifikitu, za normalnich okolnosti neméni negativni
doporuceni VA. Pokud takova situace nastane, musi byt podklad pro takové rozhodnuti dokumentovan a
zddvodnén.

3.3 Certifika€ni dokumenty (Certifikat SM)

COSM poskytuje vdem svym klientdm, ktefi spini poZadavky na certifikaci certifikaéni dokument (dale jen
certifikat) v poctu kus(, v jazyce (Cesky vzdy) a ve formé (v ti§téné podobé vzdy), které klient poZaduje.
Certifikat vZdy obsahuje nasleduijici:

e nazev a zemeépisné umisténi sidla certifikovaného klienta,

e zemeépisné umisténi vSech stalych pracovist v ramci rozsahu certifikace na vice mistech,

e datum udéleni, roz8ifeni nebo obnoveni certifikace,

e datum ukonceni platnosti certifikace,

e jednoznacnou identifikaci (registracni Cislo a Cislo vytisku),

e normu SM pouzitou pro auditovani klienta (v€. data prvniho vydani/revize),

e rozsah certifikace (COSM) specifikovany CZ-NACE a v pfipadé QMS+MP i technologickymi procesy
v€etné odkazu na souvisejici technické normy a pfedpisy, rozsah certifikace musi byt s ohledem na
druh ¢innosti, produktl a sluzeb uveden nezavadéjicim a jednoznaénym zpusobem pro kazdé
pracovisté,

e nazev, adresu, logo COSM, razitko COSM a akredita¢ni znacku,

e datum prvotni certifikace,

e podpis opravnéné osoby (RCOSM/ZRCOSM),

e v pripadé vydani aktualizovaného certifikatu v obdobi jeho 3 platnosti odkaz na predchazejici

certifikat k zajisténi jasné identifikace a rozliSeni aktualnich od neplatnych s tim, ze datum ukonc&eni
platnosti zGstava vzdy nezménén (pouze v pfipadé COSM).

Datum uc&innosti certifikace nesmi pfedchazet datu rozhodnuti o certifikaci.

3.4 Verejné dostupné informace (Zverejnéni certifikace)

Na web. strankach COSM jsou uvefejnény seznamy certifikovanych organizaci, kterym byla udélena
certifikace.

4. Audity integrovaného systémi managementu

Pozadavky na odbornou zpusobilost TA provadéjici audity ISM:

e TA jako celek musi splfiovat pozadavky na odbornou zpuUsobilost stanovené COSM pro kazdou
technickou oblast pfisluSnou pro kazdou normu/specifikaci SM (QMS, QMS+MP, EMS, OHSMS,
CSR), ktera je zahrnuta do pfedmétu auditovani ISM;

¢ VA musi mit odbornou zplsobilost nejméné pro jednu normu/specifikaci SM.

Kompetence TA pro provadéni auditu ISM stanovuje RCOSM. Dokumentovano v &asti 5 Zadosti o
certifikaci, resp. opakovanou certifikaci SM (dale Zadost).

Uroveni integrace SM Zadatele o certifikaci posuzuje RCOSM pii pfezkoumani Zadosti. Dokumentovano
v Casti 3 Zadosti. TA musi béhem prvniho stupné auditu potvrdit Uroveri integrace SM. Dokumentovano
v ZzA.

PFi posuzovani urovné integrace SM je potfeba se zaméfit min. na nasledujici otazky, zda auditovana
organizace:
e ma integrovanou dokumentaci SM,
provadi pfezkoumani SM vedenim integrovang,
provadi interni audity SM integrované,
ma integrovany politiky a cile SM,
ma integrovany pfistup k planovani SM
ma integrovany pfistup k procestim SM,
ma integrovany pfistup k mechanizmdm zlepSovani SM,
podporujete jednotny management a odpovédnosti SM.

Stanoveni min. doby OAD je shodné s postupem, viz kap. 1. V pfipadé, Ze TA béhem auditu prvniho stupné
Zjisti, Ze se uroveri integrace SM liSi od urovné uvedené v Zadosti, je potfebna min. doba OAD upravena.
Dokumentovano v aktualizovaném Planu auditu.

PFi planovani, pfipravé, provadéni a ukonceni auditovani ISM je potfeba vzit v Gvahu nasledujici:
e pfizpracovani Programu audit pro certifikani cyklus musi byt brana v tvahu uroven integrace SM;



e Plan auditu musi zahrnovat vSechny oblasti a ¢innosti vztahujici se ke kazdé normé/specifikaci SM
zahrnuté do pfedmétu auditu, a aby byly auditovany A s odpovidajici odbornou zpUsobilosti;

e pro kazdy auditovany SM musi byt pfidélen dostate¢ny &as k provedeni Uplného a efektivniho auditu;

e kvalita auditovani jednotlivych SM nesmi byt provadénim integrovanych auditd SM nijak negativné
ovlivnéna a audity musi zohlednovat vSechny pozadavky jednotlivych SM;

e vSechny pfislusné pozadavky kazdé normy/specifikace SM, ktera je relevantni pro pfedmét ISM,
musi byt auditovany;

e zpravy z auditovani (ZzA a ZZzA) se zpracovavaji jednotlivé pro kazdy SM nebo spoleéné pro
vSechny SM, které jsou auditovany. U kazdého zjiténi uvedeného v integrované zpravé musi byt
dohledatelné, ke které pouzité normé/specifikaci SM se vztahuje;

e vSechna zjisténi z auditovani k jednotlivym SM se musi vzit v Uvahu ve vztahu k ostatnim
auditovanym SM;

e pfiprovadéni PD, OC musi byt potvrzeno, Ze Uroven integrace SM se v priibéhu celého certifikacniho
cyklu neméni tak, aby bylo zajisténo, Ze stanovena doba trvani auditu je stale platna.

COSM vydava na zakladé vysledk( auditovani pro kazdou normu SM bud samostatny certifikat SM, nebo
spolecny certifikat pro dva a vice SM.

Dalsi postup pro auditovani ISM a certifikacéni ¢innost je ve shodé s postupem dokumentovanym v kap. 2
a3.

PFi pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace SM, jez se bude tykat jednoho SM, se musi
provéfit, zda nejsou rovnéz dotéeny i dalSi certifikované SM.

5. Postup pri auditovani a certifikaci SM organizace s vice pracovisti/misty
5.1 Definice organizace s vice pracovisti, doéasna pracovisté

Jedna se o organizaci, ktera ma ur&enou ustfedni funkci (vedeni), nemusi byt jedinou pravnickou osobou,
ale vSechna pracovisté musi mit pravni nebo smluvni vazbu na ustfedi organizace a musi podléhat
jednotnému SM, ktery vytvofilo a zavedlo Ustfedi, a ktery podléha priibéZnému dozoru a internim auditiim
provadénym ze strany ustfedi. To znamena, Ze Ustfedi ma pravo poZadovat, aby pracovisté v pfipadé
potfeby realizovala napravna opatfeni, pokud budou na jakémkoli pracovisti tfeba. Jednotny SM organizace
musi podléhat centralizovanému pfezkoumani SM a Ustfedi musi byt odpovédné za zajisténi toho, aby byla
ziskana a analyzovana data ze vSech pracovist, a musi byt schopno prokazat svou pravomoc a schopnost
iniciovat organizacni zmeény v souvislosti s pozadavky norem/specifikaci SM.

Takovymi organizacemi mohou byt napf. organizace se siti obaloven, betonaren, lomu nebo velké
spole¢nosti se svymi pracovisti po celé CR.

.DoCasna pracovisté“ (jedna se napf. o mobilni betonarny, obalovny nebo provozni jednotky/stfediska
stavebnich spole¢nosti, ktera jsou zfizena na dobu uréitou, obvykle v fadu nékolika mésict az let, pro
konkrétni projekt), jsou sou¢asti SM organizace, a aby se prokazalo, Zze SM funguje a je u&inny, jsou také
zahrnuta do programu auditovani. Mezi doasnd pracovidté nejsou zahrnuty jednotlivé stavby, tam
probihaji standardni certifikované technologické procesy.

5.2 Vzorkovani na vice mistech

V pfipadé organizace s vice pracovisti, kdy kazdé z pracovist provadi velmi podobné procesy/€innosti
(pfiklad viz vySe) je auditovani provadéno formou tzv. vzorkovani pracovist. Metodika vzorkovani je
popsana v dokumentu ,Zadost SM_Pfiloha - Metodika vypoétu min. OAD“. S klientem je metodika
vzorkovani pracovist projednana v ramci schvalovani Programu auditt pro certifikacni cyklus. Odpovida
VA,

Zda organizace splfiuje definici organizace s vice pracovisti a je mozné pouzit formu vzorkovani, posuzuje
RCOSM ve spolupraci s VA v ramci pfezkoumani Zadosti. TA musi b&hem prvniho stupné auditu potvrdit
vhodnost pouziti vzorkovani. Dokumentovano v ZzA. Stanoveny program vzorkovani je dokumentovan v
,Programu auditt pro certifikacni cyklus, ktery musi byt schvalen klientem.

Rozsah auditu kaZdého jednotlivého pracovisté nemusi pokryvat cely rozsah certifikace SM, ale souhrn
vSech auditt pracovist musi byt v souladu s rozsahem stanovenym certifikaéni normou/specifikaci. DalSi
postup pro auditovani formou vzorkovani a certifikacni ¢innost je ve shodé s postupem dokumentovanym,
viz vyse.

V pfipadé organizace s vice pracovisti, na kterych jsou provadény velmi odliSné procesy/Cinnosti neni
mozno vzorkovani pracovist uplatnit.



6. Pravidelny dozor

Pro udrzeni platnosti certifikatu SM je stanovena podminka provedeni PD v intervalu 1x12 mésicli na misté,
za ucelem provéreni, zda SM certifikovaného klienta pini specifické pozadavky normy/specifikaci SM
v rozsahu certifikace SM.

PD vykonavd COSM na zakladé uzaviené smlouvy o kontrolni €innosti (smlouva pro oba PD1 i PD2).
Postup pro uzavieni smlouvy o kontrolni €innosti je shodny s postupem pro uzavieni SOD, viz kap. 1.

Jmenovani TA se provadi ve shodé, viz kap. 1.

V ramci PD nemusi byt provadéno auditovani celého rozsahu SM. Pfi PD se TA zaméfi pfedevsim na
zmeény proti pfedchozimu auditovani a jejich mozné dopady do SM klienta. Audit dokumentace SM se
provadi pouze v pfipadé vyznamnéjSich zmén dokumentace, v tom pfipadé se postupuje v souladu s kap.
7. PD podle relevantni normy/specifikace SM musi min. pokryvat:

e interni audity a pfezkoumani SM;
prezkoumani opatfeni tykajicich se neshod identifikovanych v pribéhu pfedchoziho auditovani;
feSeni stiznosti a mimofadnych udalosti;
efektivnost SM ohledné pInéni cili SM a zamyslené vysledky relevantnich SM;
vyvoj planovanych €innosti zaméfenych na neustalé zlepSovani SM;
kontinualni Fizeni provozu;
pfezkoumani jakychkoli zmén;
vyuzivani certifikacnich znacek a jakychkoli dalSich odkazl na certifikaci.

V pfipadé organizace s vice pracovisti/misty musi byt auditovani v ramci PD provadéno v rozsahu, viz
.Zadost SM_Pfiloha - Metodika vypoctu min. OAD®.

TA pfi PD postupuje v souladu s postupem dokumentovanym v kap. 2.2, 2.4, 4 a 5.

Pokud je vysledkem PD konstatovani, Ze SM nadale neplni poZadavky specifikovanych norem/specifikaci
SM (zjisténi Z1), je ur€en termin k ndpravé, resp. napravnym opatienim, viz kap. 2.4.1. Pokud tato nejsou
provedena s uspokojivym vysledkem, COSM miiZze pozastavit platnost nebo omezit rozsah certifikatu SM,
az do okamziku sjednani napravy. Pokud nedojde ke sjednani napravy ani poté, je COSM opravnéna zrusit
platnost jim vydaného certifikatu SM, viz kap. 9. Obnoveni platnosti certifikatu SM se provadi formou MD,
viz kap. 8.

O PD vyda VA ve spolupraci s dalSimi Cleny TA ZZzA, viz kap. 2.4.4, kterou pfeda k prezkoumani
RCOSM/ZRCOSM. ZZzA musi byt zpracovana nejpozdéji do 6 tydni od zavére¢ného jednani,
uskuteénéného posledni den auditovani na misté.

RCOSM/ZRCOSM na zakladé vysledkl prezkoumani rozhodne o potvrzeni/nepotvrzeni platnosti
vydaného certifikatu SM.

Vramci PD mlze byt na Zadost klienta provedeno rozsifeni/zizZeni rozsahu certifikace SM. Tento
pozadavek je zapracovan do smlouvy o kontrolni €¢innosti. Rozhodnuti o certifikaci na zakladé vysledk( PD
je realizovano ve shodé s kap. 3.

V pfipadé, Ze klient neumozni COSM provést PD v planovaném intervalu, je COSM opravnén po dobu 6
mésicu pozastavit platnost vydaného certifikat SM. Pokud do té doby neni PD realizovan, COSM je
opravnén ukoncit platnost vydaného certifikatu SM. O této skuteCnosti je klient vyrozumén formou
informacniho dopisu, viz také kap. 9.

7. Opakovana certifikace SM

Cilem OC je potvrdit trvajici shodu a efektivhost SM certifikovaného klienta jako celku a jeho trvalé platnosti
a vhodnosti vzhledem k rozsahu certifikace SM. OC musi byt planovana a realizovana tak, aby bylo
zajisténé v&asné obnoveni platnosti certifikace pred jejim ukon&enim.

Certifikovany klient zadajici o provedeni OC vyplfiuje ,Zadost o opakovanou certifikaci SM* (dale Zadost),
kterou zaSle nebo pfeda osobné& zastupci COSM. Dal$i postup Fizeni Zadosti je shodny s postupem
dokumentovanym, viz kap. 1.

Pfi stanoveni min. doby OAD se postupuje ve shodé s postupem dokumentovanym, viz kap. 1. Vypocet
min. doby OAD je zaznamenan v Zadosti.

Jmenovani TA a uzavieni SOD se provadi ve shodé s postupem dokumentovanym, viz kap. 1.

OC musi zahrnovat auditovani na misté, ktery min. pokryva nasleduijici:
o efektivnost celého SM s ohledem na interni a externi zmény a jeho pokracujici relevantnost a
aplikovatelnost vzhledem k pfedmétu certifikace;
e prokazany zavazek k udrZzovani a zlepSovani vykonnosti SM za ucCelem zvySovani celkové
vykonnosti SM;



o efektivnost SM pfi plnéni cilil SM a zamySlené vysledky relevantnich SM.

V ramci OC musi byt auditovany vSechny relevantni pozadavky norem/specifikaci SM, pro které je OC
pozadovana. Soucasti OC je vzdy audit dokumentace SM klienta. Auditovani pfi OC mj. musi zahrnovat
prezkoumani zavéra z PD a posouzeni vykonnosti SM v pribéhu posledniho certifikacniho cyklu. V pfipadé
organizace s vice pracovisti/misty musi byt v rdmci OC auditovana vSechna pracovisté, na kterych jsou
provadény velmi odlidné procesy/ginnosti (viz také ,Zadost SM_P¥iloha - Metodika vypo&tu min. OAD®).

PFi auditu dokumentace SM v ramci OC je TA auditovan popis SM co do Uplnosti, spravnosti a vhodnosti
ke splnéni pozadavkll SM se zaméfenim na posouzeni zapracovani vSech relevantnich zmén s dopadem
do SM certifikovaného klienta, které nastaly od C, resp. OC. Z auditu dokumentace jsou TA vypracovany
»Zaznamy z auditu dokumentace” (jednotna Sablona pro ¢innost COSM). O vysledcich auditu dokumentace
informuje VA zastupce organizace. Zjisténi musi byt projednana a odsouhlasena odpovédnym zastupcem
auditované organizace.

Definice zjisténi z auditu dokumentace v ramci OC (pfipadné PD):

e Neshoda (Z1) neboli ,,Vyznamna neshoda“ ve smyslu &l. 3.12 normy CSN EN ISO/IEC 17021-1 -
Zjisténi vysSi zavaznosti; jako napf. dokumentace SM vytvofena klientem urlena jako
reference/kritérium auditu pfi posuzovani shody neni k dispozici, dokumentace SM neni ve shodé
s certifikaénimi kritérii nebo zavazky podminujicimi certifikaci, dokumentace SM neni aktualni ve
vztahu k SM certifikovaného klienta apod. Odpovédny zastupce auditované organizace musi
analyzovat pfi¢inu neshody a stanovit NO (dokumentovano v ,Zaznamu z auditu dokumentace®).
Bez realizace a kontroly NO nem(ize byt auditovani ukonceno:

= pii OC navrhem VA na udéleni certifikatu SM (zpracovanim ZZzA s kladnym vysledkem), pokud
VA neobdrzi od odpovédného zastupce auditované organizace do 6 tydn( od zavéreéného
jednani dikazy o odstranéni pficiny neshody a realizaci NO. Zaznam o vysledku kontroly je
dokumentovan v ,Zaznamu z auditu dokumentace®;

= pfi PD bude vyzvan RCOSM/ZRCOSM (zpracovanim ZZzA s negativnim vysledkem) k
pozastaveni platnosti certifikatu SM nebo omezeni rozsahu certifikace SM, pokud VA neobdrzi
od odpovédného zastupce auditované organizace do 6 tydnd od zavéreéného jednani dikazy
o odstranéni pfi€iny neshody a realizaci NO. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v
»Zaznamu z auditu dokumentace®.

e Nedostatek (Z2) neboli ,,Méné vyznamna neshoda“ ve smyslu ¢&l. 3.13 normy CSN EN ISO/IEC
17021-1 - Zjisténi nizSi zavaznosti, jako napf. dil¢i nedostatky tykajici se aktualnosti obsahu
dokumentace SM nebo chybéjici ¢asti dokumentace SM apod. Odpovédny zastupce organizace
musi stanovit NO (dokumentovano v ,Zaznamu z auditu dokumentace®). VA bude akceptovat NO,
jehoZ realizace presahuje Casovy ramec auditu. Kontrola NO bude provedena ve stanoveném
terminu nebo nejpozdéji pfi nasledném auditovani. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v
,Zaznamu z auditu dokumentace®;

o Prilezitosti ke zlepSovani (Z3) — Naméty/doporuceni ke zlepSovani dokumentace SM projednané
s odpovédnym zastupcem auditované organizace, jejichz pfipadna neakceptace nema vliv na
fungujici SM, ani na dalSi priibéh auditovani, ale pfipadné by v budoucnu mohla vést k identifikaci
zjisténi vyssi zavaznosti. NO ani termin jeji realizace se nestanovuje. Odpovédny zastupce
organizace je opravnén prilezitost ke zlepSovani zamitnout, pokud s ni nesouhlasi. V pfipadé, ze je
identifikovana pfileZitost ke zlepSovani akceptovana, je jeji realizace provéfovana pfi nasledném
auditovani. Zaznam o vysledku kontroly je dokumentovan v ,Zaznamu z auditu dokumentace®.

Dalsi postup pro auditovani pfi OC je ve shodé s postupem dokumentovanym v kap. 2.1,2.2,2.4,4 a 5.

O vysledcich auditovani pfi OC vyda VA ve spolupraci s dalSimi ¢leny TA ZZzA, viz kap. 2.4.4, kterou pfeda
k pfezkoumani RCOSM/ZRCOSM. ZZzA musi byt zpracovana nejpozdéji do data ukonCeni platnosti
predchozi certifikace.

RCOSM/ZRCOSM na zékladé vysledkd prezkoumani rozhodne o certifikaci, resp. zamitnuti udéleni
certifikace SM, podrobny postup viz kap. 3.

Varianty ukon¢eni OC v pfipadé, ze:

e OC je uspésné dokoncena jesté pred ukoncenim platnosti stavajici certifikace SM, pak muaze byt
datum obnovené platnosti certifikace SM zaloZeno na datu ukonceni stavajici certifikace SM. Datum
platnosti nového certifikatu SM musi byt shodné s datem rozhodnuti o OC, nebo pozdé;jsi;

e OC nebyla uspésné dokoncena, protoze nebylo mozné TA ovéfit implementaci naprav a napravnych
opatfeni pro jakoukoli Z1. V tomto pfipadé nesmi byt OC doporué¢ena a nesmi byt prodlouzena jeji
platnost. Klient musi byt o tomto faktu informovan a musi mu byt vysvétleny nasledky, odpovida VA.
Platnost certifikace SM mUze byt obnovena MD, viz kap. 8. Datum zacatku platnosti certifikatu SM
musi byt shodné s datem rozhodnuti o OC nebo pozdéjSi a datum ukonéeni platnosti musi byt
zaloZeno na pfedchozim certifikaénim cyklu;



e OC nebyla provedena pfed datem ukonceni platnosti stavajici certifikace SM. COSM m{ize obnovit
platnost certifikace SM nejpozdéji ve lhité 6 mésici od ukonceni platnosti certifikace SM formou
OC. Datum zacatku platnosti certifikatu SM musi byt shodné s datem rozhodnuti o OC nebo pozdéjsi
a datum ukonc€eni platnosti musi byt zaloZzeno na pfedchozim certifikacnim cyklu.

8. Mimoradny dozor (Specialni audity)

Mimoradny dozor (mimo pravidelny cyklus PD) provede COSM zejména v nasledujicich pfipadech:

e na zadost certifikovaného klienta z divodu pozadavku o rozsifeni rozsahu certifikovaného SM,

e na zadost klienta z dGvodu obnoveni platnosti pozastavené certifikace SM, viz kap. 6 a 7,

e na zakladé podnétu, ktery COSM obdrzel od externi zainteresované strany za ucelem proSetfeni
stiznosti na certifikovaného klienta, nebo jako reakci na zmény.

MD vykonava COSM na zakladé uzaviené SOD. Postup pro uzavieni SOD je shodny s postupem pro
uzavieni SOD pro provedeni C, resp. OC, viz vySe.

Postup auditovani pfi MD je shodny s postupem pfi PD, viz kap. 6. V jednoznaéné specifikovanych
pripadech (viz dokument ,Zadost SM_Pfiloha - Metodika vypo&tu min. OAD) Ize MD realizovat také
technikou auditovani na dalku. MD je pak provadén a dokumentovan ve shodé s postupem
dokumentovanym v CO5 Auditovani a certifikace za mimoradné situace.

Provedeni MD neovliviiuje terminy, ani ¢etnost PD v intervalu 1x12 mésic(.

V pfipadé MD se mize jednat o narychlo oznamené nebo neoznamené audity, z toho ddvodu COSM
vénuje zvySenou pozornost jmenovani TA, protoZe klient ma nedostatek prilezitosti ucinit namitky proti
¢lentim TA. Odpovida RCOSM. Jmenovani TA dokumentovano v SOD.

9. Pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace
9.1 Pozastaveni platnosti a odnéti certifikatu
CO pozastavuje platnost jim vydanych certifikatt v nasledujicich pfipadech:

e pfi PD byla TA zaznamenana zji$téni o neplnéni certifikacnich kritérii a zavazki,

e certifikovana organizace nedovoli provedeni PD v poZzadované Cetnosti,

e 0 pozastaveni pozada sama certifikovana organizace.
O pozastaveni platnosti certifikatu rozhoduje RCO/ZRCO na zakladé stanoviska VA. RCO/ZRCO informuje
klienta o pozastaveni certifikace pisemné. Informacni dopis je zalozen v obchodni slozce zakazky.
Po dobu pozastaveni platnosti certifikatu se musi klient zdrzet jakékoliv propagace s odkazem na
certifikaci. Tato povinnost je zakotvena ve smluvnim vztahu s CO. Doba pozastaveni by neméla prekrocit
6 mésicl, poté nasleduje odnéti certifikatu. RCO/ZRCO informuje klienta o odnéti certifikatu pisemné.
Informacni dopis je zaloZzen v obchodni sloZce zakazky.
V pfipadé, Ze jsou vyfeSeny problémy, které vedly k pozastaveni certifikace, CO provede obnoveni
platnosti certifikatu provedenim MD, viz kap. 8.

V8echny informace o zménach tykajici se pozastaveni platnosti nebo odnéti certifikatd musi byt rovnéz
upraveny na web. strankach CO. Odpovida RCO. Provadi asistentka jednatele.

Zadatel se muze proti vysledku rozhodnuti odvolat (viz CO4 Postup p¥i odvolani, stiznosti a sporu).

9.2 Omezeni rozsahu certifikace
CO provede omezeni rozsahu certifikace v nasledujicich pfipadech:
e 0 to pozada certifikovana organizace,
o certifikovana organizace neprokazala v ramci PD schopnost trvalého pInéni stanovenych
certifikaCnich kritérii a zavazkud v rozsahu stavajici certifikace.
O omezeni rozsahu certifikace na zakladé vysledkt PD predlozenych VA v zavérecné zpravé z auditovani
rozhoduje RCO/ZRCO.

V$echny informace o zménach tykajici se omezeni rozsahu certifikace musi byt rovnéz upraveny na web.
strankach CO. Odpovida RCO. Provadi AJ.

Zadatel se muze proti vysledku rozhodnuti odvolat (viz CO4 Postup p¥i odvolani, stiznosti a sporu).



9.3 Zmény obsahu certifikatu bez auditovani

V pfipadech, kdy certifikovana organizace pozada o aktualizaci stavajiciho certifikatu v pribéhu jeho
platnosti z formalnich ddvodd (jako je napf. zména nazvu organizace, sidla spolecnosti, fuze
certifikovanych organizaci apod.), RCO/ZRCO musi posoudit vliv uvedenych zmén na plnéni certifikadnich
kritérii a zavazkl arozhodne, zda je mozné vydat novy certifikat pfimo, nebo zda je nutné posoudit
opravnénost provedeni téchto zmén formou MD. CO provede aktualizaci certifikatu na zakladé objednavky.

Zaznam o vydani nového certifikatu vyhotovuje VA (formular ,Zaznam o aktualizaci certifikatu®) a schvaluje
RCO/ZRCO. Zaznam je zaloZen v obchodni sloZce zakazky.

10. Zmény ovliviujici certifikaci

CO uvefejnuje vSechny zmény v pozadavcich na auditovani a certifikaci na svych webovych strankach. O
zasadnich zménach jsou stavajici zakaznici vyrozuméni pfimo zaslanim informacéniho dopisu. Za podrobné
projednani zmeén s certifikovanymi organizacemi je odpovédny pfislusny VA. V prohlaseni na webovych
strankach nebo v dopise je uvedena pfesna forma a datum ucinnosti zmén véetné Ih{t, ve kterych musi
certifikované organizace provést nezbytné Upravy svych postupl. Ovéfeni zapracovani novych pozadavku
Ize provést pfi nasledujicim auditovani v rdmci certifikacniho cyklu, pfipadné v ramci MD.

11. Postup pro prevod akreditované certifikace

Nasledujici postup uvadi pozadavky a zpusob pfevodu certifikatl SM vydanych jednim CO, s cilem
zachovani integrity certifikatd SM, jsou-li pfevedeny na jiny COSM. Prevod certifikace je definovan jako
uznani existujici a platné certifikace SM udélené jednim akreditovanym COSM jinym akreditovanym COSM
za ucelem vydavani jeho vlastni certifikace.

11.1 Pozadavky na prevod certifikace

Pro pfevod je vhodna pouze certifikace, ktera je pokryta akreditaci signatafe IAF nebo regionalni MLA na
urovni 3, pfipadné na urovni 4 a 5, pokud jsou vhodné pro pfevod. Organizace s certifikacemi, které nejsou
takovymi akreditacemi pokryty, se povaZzuji za nové klienty.

Podminky pro pfevod certifikace SM jsou nasleduijici:

e pfevadi se pouze platna akreditovana certifikace. Certifikace, o které je znamo, Ze ma byt
pozastavena, se pro pfevod nesmi pfijmout;

e v pfipadech, kdy byla udélena certifikace COSM, ktery pfestal fungovat nebo jehoz akreditace
vyprsela, byla pozastavena nebo odejmuta, musi byt pfevod dokonéen do 6 mésict nebo do doby
ukonceni platnosti certifikace, a to v zavislosti na tom, ktery z téchto pfipadu nastane dfive. V takovych
pfipadech musi pfejimajici COSM informovat pfed pfevodem akreditaéni organ, v ramci jehoz
akreditace hodla vydat certifikaci.

11.2 Prezkoumani pied prevodem certifikace a prevod certifikace

Zadatel o prevod certifikace vyplfiuje ,Zadost o pfevod certifikace SM* (dale Zadost), kterou zasle nebo
pFeda osobné zastupci COSM. Zadost piezkoumava RCOSM, ktery zejména ovéfuje, zda jsou napinény
vSechny podminky pro provedeni pfevodu certifikace (viz vy$e), uréuje kompetence TA (&ast 4 Zadosti) a
stanovuje min. dobu OAD (&ast 5 Zadosti) pro nasledujici auditovani. Poté predava Zadost VA, ktery je
povéren podrobnym piezkoumanim certifikace prevadgjiciho klienta. Pfezkoumana Zadost je zaloZena
v OS.

Prezkoumani pred pfevodem se provadi formou pfezkumu vyzadané dokumentace a v pfipadech, kdy je
prezkoumanim zjisténé jako potfebné (napf. v pfipadé nevyfeSenych vyznamnych neshod), musi byt jeho
soucasti navstéva u prevadéjiciho klienta.
Pfezkoumani musi zahrnovat:

e potvrzeni, Ze certifikace klienta spadaji do oblasti nasi akreditace;
potvrzeni, ze nas akreditovany rozsah spada do rozsahu MLA jeho akreditaéniho organu;
zdGvodnéni pozadovaného prevodu;
dokladovani, Ze pracovisté pozadujici pfevod jsou drzitelem platné akreditované certifikace;
prezkoumani zpravy z auditu prvotni C nebo posledni OC a posledni zpravy o PD; stav veskerych
nevyfedenych neshod, které z nich mohou vzniknout a jakoukoli daldi dostupnou, pfisludnou
dokumentaci tykajici se procesu certifikace. Pokud tyto zpravy z auditu nejsou dany k dispozici nebo
pokud nebyl proveden PD nebo OC v pozadovaném terminu, pak se organizace povazuje za
nového klienta;
e pFezkoumani obdrzenych stiZznosti na pfevadéjiciho klienta a jeho pfijata opatfeni;
e ziskani dalSich informaci relevantnich pro planovani auditovani;



e pfezkoumani informaci o jakykoli sou¢asnych zavazcich pfevadéjiciho klienta u regulaénich organu,
relevantni pro rozsah certifikace vzhledem k dodrzovani pravnich predpisu.

VA musi dale v ramci pfezkoumani proveéfit provedeni naprav a NO v souvislosti se vSemi nevyfeSenymi
Z1 a akceptovat plany pfevadéjiciho klienta ohledné napravy a napravného opatieni v souvislosti se vSemi
nevyfeSenymi Z2.

Pokud se pfi pfezkoumani pfed pfevodem zjisti zaleZitosti, které brani dokon&eni pfevodu, je s
prevadéjicim klientem zachazeno jako s novym klientem. Zd(vodnéni tohoto opatfeni musi byt
prevadéjicimu klientovi vysvétleno. Odpovida VA.

VA o pfezkoumani vyhotovi zaznam, ktery je dokumentovan na jednotném formulafi pro ¢innost COSM
,Zaznam o aktualizaci certifikatu SM*. VVysledek pfezkoumani schvaluje RCOSM/ZRCOSM a je podkladem
pro schvaleni pfevodu certifikace a pro nasledné vydani certifikatu SM, postup v souladu s kap. 3. Zaznam
je zalozen v OS.

Na vydaném certifikatu SM m(Zze byt uvedeno datum prvotni certifikace organizace s uvedenim, Ze
organizaci certifikoval pred ur€itym datem odliSny certifikacni organ.

Pokud nebyly pfi pfezkoumani pfed pfevodem zjistény zadné problémy, certifikaéni cyklus musi vychazet
z predchazejiciho certifikatniho cyklu a COSM musi stanovit program auditd pro zbyvajici Cast
certifikacniho cyklu.

Pfevod certifikace a nasledné ¢innosti jsou provadény na zakladé s pfevadéjicim klientem uzaviené
smlouvy o dilo, resp. o kontrolni €innosti.

11.3 Spoluprace mezi vydavajicim a prejimajicim certifikaénim organem

Pro efektivni proces pfevodu a integritu (bezuhonnost) certifikace je zasadni spoluprace mezi vydavajicim
certifikacnim organem a COSM. Vydavajici certifikacni organ musi poskytnout na zadost veskerou
dokumentaci a informace nezbytné pro prevod certifikace. Pokud neni mozné komunikovat s vydavajicim
certifikacnim organem, musi COSM zaznamenat dlvody a vynalozit veskeré Usili na ziskani nezbytnych
informaci z jinych zdroju. Odpovida VA.

Prevadéjici klient musi vydavajici certifikaéni organ opravnit k poskytnuti informaci pozadovanych COSM.
Pokud klient nadale splfiuje pozadavky certifikace, vydavajici certifikaéni organ v navaznosti na oznameni,
Ze organizaci pfevadi COSM, nesmi pozastavit ani odejmout certifikaci organizace.

COSM a/nebo prevadgjici klient musi kontaktovat akreditacni organ, ktery akredituje vydavajici certifikacni
organ, pokud vydavajici certifikacni organ:

e neposkytl pozadované informace, nebo;

e bezdivodné pozastavi nebo odejme certifikaci pfevadéjiciho klienta.

COSM informuje o vydani certifikatu SM vydavajici certifikacni organ.

12. Stiznosti a odvolani

Postup pfi odvolani a stiznosti je dokumentovan v samostatné smérnici CO4 Postup pfi odvolani a
stiznosti. Dokument je k dispozici na web. strankach COSM. Vrcholovou odpovédnost za feSeni odvolani
a stiznosti ma RCOSM.

NABIDKA K POUZITi CERTIFIKACNi ZNACKY COSM

COSM umozniuje drziteli certifikatu SM pouziti certifikacni znacky COSM na hlavickovych papirech a
pfipadné i dalSich dokumentech se vztahem k certifikovanym ¢innostem.
Pravidla pro pouziti certifikaéni znacky:

o certifikaéni znacka COSM neni zapsanou ochrannou znamkou ve smyslu pFislusnych pfedpisu;

o certifikacni znacka se pouziva dvoubarevna nebo Cernobila, podle poskytnutych podkladi od
COSM;

o certifikovana organizace musi zajistit, aby certifikani znacka nebyla pouzivana &i zneuzivana na
¢innosti mimo oblast certifikace SM. Prohlaseni tykajici se certifikace bude vydavano pouze
v souladu s rozsahem certifikace SM;

o certifikaéni znaCku je mozno pouzivat pouze v dobé platnosti certifikatu, v pfipadé pozastaveni
platnosti certifikatu z jakychkoli divod( nesmi byt az do obnoveni platnosti certifikatu vydavany
dokumenty obsahuijici certifikaéni znacku COSM;

o certifikaéni znacka bude pouzivana pouze sou¢asné s obchodnim jménem certifikované organizace
a identifikacnim znakem uvedenym na certifikatu (registraénim ¢islem);

o certifikani znacka nesmi byt pouzivana na produktech nebo jejich baleni, ani jinym zptsobem,
ktery by mohl byt chapan jako oznaceni shody produktu;



o certifikaéni znaCka nesmi byt pouzivana na protokolech zkuSebnich laboratofi, kalibracnich
listech/certifikatech nebo inspekénich zpravach;

o certifikacni znacka nebude pouzivana zplsobem vzbuzujici dojem, Ze COSM pfebira nebo
spolupfebird odpovédnost za provadénou €innost certifikované organizace;

e Pouziti certifikacni znacky je podminéno oznamenim sekretariatu COSM a tato sluzba je jiz
zahrnuta v cené za certifikaci;

e Kplnéni vySe uvedenych pravidel se klient zavazuje podpisem smlouvy o dilo, resp. smlouvy o
kontrolni €innosti.

V pFipadé Vaseho zajmu kontaktujte, prosim, sekretariat COSM pani Barbaru Sulcovou tel.: +420 541 633
291 pro dojednani technického feSeni.

CENIK SLUZEB COSM (ceny jsou uvedeny bez DPH)
Registraéni poplatek za registraci Zadosti o certifikaci/opakovanou certifikaci/pfevod certifikace:

(] 5.000,-- K¢é (cena zahrnuje: administrativni zaji$téni zakazky, zpracovani zadosti, zpracovani smlouvy o dilo/o kontrolni
¢innosti, vydavani certifikata, ...)

Naklady na auditovani, certifikaci, pravidelné dozory a mimofadné dozory jsou individualni a vychazi
z velikosti organizace (pocet pracovnikl, pracovist), poctu certifikovanych SM a slozitosti ¢innosti dané
organizace. Vypocet nakladu je podlozen jednotkovou cenou na osoboauditoden (naklady na jednoho
auditora za 1 den).



